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資料 1-1  

 

「チョイソコふそう」実証運行 

 

第１期運行計画 

（２０２２年１０月～２０２３年９月） 

 

令和６年 2月 扶桑町 生活安全部 地域協働課 
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1. 運行期間 

2022年１０月３日（月）～2023年９月 29日（金）  計２４４日 

 

2. 運用ルール 

チョイソコふそう実証運行（2022年１０月～２０２３年９月）運行計画による 

 

3. 登録及び利用状況 

（１） 会員（登録者）数 

■会員数は 9月末日時点で、2,894人 

■会員のうち、65歳以上が約 73％（2,113人）であり、高齢者登録が進んでいることに加え、高齢者

以外の会員登録も進んでいる。 

■年齢階層別では、70歳代、80歳代の女性が 4割を占めている。 

■各地区会員数が微増を続けており、高雄地区、柏森地区、南山名地区の方の登録者が多い。 

 

▼図 1  会員（登録者数）（年齢構成比） 

 

▼図 2  会員（登録者）数（男女比） 
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▼図 3  年齢階層別男女比 

 

▼図 4  会員（登録者）数の推移 
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（２） 停留所 

■事業者停留所について 8件の増設、公共施設等停留所１件の増設があった。 

 

▼表 1 チョイソコ停留所数 

住宅地停留所 公共施設等停留所 事業者停留所 

５７ ４１ ４１ 

（２０２３年９月末時点） 

 

▼表 2 実証期間中における増設及び廃止停留所一覧 

増設停留所 廃止停留所 

空と向日葵 

なし 

ケーヨーデイツー扶桑店 

アクロスプラザ扶桑店/ 

マックスバリュ扶桑店 

あまの歯科クリニック 

平和堂 扶桑店 

南勢はり・きゅう接骨院 

ゆうゆうクリニック 

コメダ珈琲店扶桑伊勢帰店 

児童センターひまわり 

 

▼図 5  事業者停留所数の推移 
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（３） 予約及び利用状況 

(ア) 予約件数及び利用者数 

■予約件数は、運行開始から半年に渡り右肩上がりに増加しており、その後は月 1,200 件前後

で推移している。 

■登録者の利用割合も右肩上がりに増加しており、登録者の 4人に1人は利用経験者である。 

■一日当たりの利用者数も増加しており、令和 4 年 11 月以降は当初の目標である 36 人/日

を大幅に超える利用となっている。 

■予約については、約 54％が当日予約による利用をしている一方で、2 日以上前から予約す

る利用者も 29％存在する。 

■利用者の約 75％が希望時間内の前後 10分以内に予約が成立している一方で、20分以上

の差異が生じるような予約も約 12％存在する。 

 

▼図 6  予約件数の推移 

 

▼図 7  利用者数及び未利用者数 
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▼図 8  １日あたりの利用者数の推移 

 

▼図 9  予約時期 
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▼図 10 利用希望時刻との差異 

 

(イ) 時間帯別利用者数 

■９・10・11時台に利用が多い。一方で 14時と 15時台の利用が少なくなっている。 

■金曜日の利用が多い。他の曜日も 50件/日前後の利用があり目標を上回っている。 

■目的地の上位を、江南厚生病院やクリニックといった医療機関とイオンモール扶桑が占め

ている。 

 

 

▼図 11  時間帯別利用件数内訳 
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▼図 12  曜日別平均利用件数 

 

▼表 3  時間帯別主な目的地 

 

(ウ) 利用頻度 

■約 70％の利用者が、3回以上利用しており定着に繋がっている。 

■複数回利用されている中でも、約 35％の方が月に 1回以上利用されている。 

 

▼図 13  一人当たりの利用回数 
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(エ) 予約不成立状況 

■利用頻度が多くなるにつれ、予約不成立件数も増加しており、運行期間終盤 5ヶ月では、予

約件数の約 3.5％前後の予約不成立が発生している。 

■9時台から 11時台にかけて予約不成立が集中している。 

 

▼図 14  予約不成立件数 

 

▼図 15  予約不成立件数（時間帯別） 
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(オ) 乗合率 

■乗合率は年間を通して、変動は少なく 1.5前後に収束している。 

■1 号車と 2 号車にて差が生じている期間は、車両の修理等でタクシーに代替したことが原因

と考えられる。 

 

▼図 16  各車両の乗合率 

 

（４） 収支状況 

■利用が増加していることと、エリアスポンサーが徐々に増えていることにより、収入が増加傾向に

ある。 

■町負担金は、期末にパンフレットや MAP の印刷費等により支出は増加しているが、比較的安定

した支出額となっている。 

 

▼図 17  チョイソコふそう事業費内訳 
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