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◆火災の通報例

　普段、あまり馴染みのない１１９番通報ですが、皆さんもいつ不幸にして火災に見舞われたり、救急要請
が必要になるかもしれません。
　いざという時に正確な１１９番通報ができるよう日頃から手順などを確認しておきましょう。

【ご家庭の加入電話による通報】
　受話器を上げ、局番なしで「１１９」をダイヤルします。通報すると、以下の例のように１１９番受付員が
必要なことを順にたずねますので、それに応じる形で、落ち着いてはっきり正確に答えましょう。

【携帯電話による通報】
　携帯電話からの通報の場合、通報者自身の現在地が分からないことが多く、時間がかかりがちです。
通報の前に住所表示や付近の目標などを確認しておきましょう。
　また、通報後しばらくの間は電話の電源を切らず、現場近くの安全な場所に移動しましょう。

１１９番受付員 通報者
火事ですか、救急ですか 火事です
場所はどこですか 扶桑町大字〇〇字〇〇番地です
何が燃えていますか 〇〇が燃えています
あなたの名前と今かけて
いる電話の番号を教えて
ください

私の名前は〇〇〇〇です
電話番号は〇〇〇〇－〇〇－
〇〇〇〇です

１１９番受付員 通報者
火事ですか、救急ですか 救急です
場所はどこですか 扶桑町大字〇〇字〇〇番地です

どうしましたか 〇〇（誰）が〇〇〇〇（どう
した）です

あなたの名前と今かけて
いる電話の番号を教えて
ください

私の名前は〇〇〇〇です
電話番号は〇〇〇〇－〇〇－
〇〇〇〇です

◆救急の通報例
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